
ДОГОВІР №____________
на розробку сайту

м. Дніпро ____ ____________ 2024

______________________________________________, код ЄДРПОУ: ___________________, в особі
_____________________________ ________________________, який діє на підставі ____________________
(тут і далі — «Замовник»), з однієї сторони, та Приватне підприємство «Студія «Зіна дизайн»,
представником якого є Директор Єрімєєнко Роман Анатолійович, який діє на підставі
Статуту (тут і далі — «Виконавець»), з іншої сторони, в подальшому разом іменовані
«Сторони», а кожна окремо – «Сторона», уклали цей договір про надання послуг (далі –
«Договір») про наступне.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Замовник доручає, а Виконавець зобов’язується надати конкретно визначений перелік
послуг із розробки сайту «______________________» (далі «Сайт») в обсязі, в терміни і за цінами,
погодженими в Додатках до цього Договору (що мають назву далі «Додатки»), які
підписуються Сторонами і є невід'ємними частинами цього Договору, а Замовник
зобов’язується прийняти надані послуги та оплатити їх у порядку, визначеному цим
Договором.

2. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.1. Вартість послуг за цим Договором визначається в Додатках до Договору.

2.2. Послуги за цим Договором вартістю менше 15000 (п'ятнадцять тисяч) гривень можуть
виконуватися на підставі рахунку або Акту надання послуг без укладення Додатків до
Договору. Оплата відповідного рахунку Замовником є підтвердженням його згоди на
надання даних послуг.

2.3. Оплата послуг за Договором здійснюється шляхом перерахування грошових коштів на
розрахунковий рахунок Виконавця. Датою оплати вважається дата зарахування грошових
коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.

2.4. Замовник перераховує Виконавцю передоплату в розмірі 50% (п'ятдесяти відсотків) від
вартості зазначених в Додатках до Договору послуг протягом 3 (трьох) робочих днів з
моменту підписання відповідного Додатку.

2.5. Оплата решти від вартості послуг здійснюється протягом 3 (трьох) робочих днів після
надання послуг по розробці Сайту і надання Сайту для ознайомлення Замовнику. Початком
розрахунку терміну для оплати є дата підписання сторонами Акту надання послуг або дата
отримання підтвердження на електронну пошту про прийняття наданих послуг.

2.6. У разі, якщо на день здійснення Замовником оплати офіційний курс НБУ гривні щодо
долару США з округленням до цілих значень за правилами математики буде відрізнятися
більш ніж на 3% у порівнянні з офіційним курсом НБУ гривні щодо долару США на день
підписання даного Договору, суми платежу будуть коригуватися пропорційно зміні курсу. На
день підписання Договору офіційний курс НБУ гривні щодо долару США становить ______
гривень за один долар США.

2.7. Виконавець має статус платника єдиного податку за ставкою 5%, пільг з цього податку
не має.
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2.8. Замовник має статус _____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

3. ТЕРМІНИ НАДАННЯ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК ЗДАЧІ І ПРИЙМАННЯ ПОСЛУГ

3.1. Терміни надання послуг визначаються в Додатках до Договору.

3.2. Після надання послуг Виконавець направляє Замовнику Акт надання послуг. Замовник
протягом 3 (трьох) робочих днів після отримання підписує акт і повертає один примірник
акту Виконавцю або в той же строк надає мотивовані заперечення від підписання цього
Акту.

3.3. Приймання результатів роботи Замовником здійснюється відповідно до вимог,
зазначених у Додатках до Договору.

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Права і обов'язки Замовника.

4.1.1. Замовник зобов'язаний своєчасно, відповідно до Договору та Додатків до нього,
проводити оплату.

4.1.2. Замовник зобов'язаний до початку надання послуг надати Виконавцю усі необхідні для
виконання зобов'язань за Договором матеріали та інформацію, зазначені в Додатках до
цього Договору.

4.1.3. Замовник зобов'язаний, в разі відхилення запропонованих Виконавцем результатів
надання послуг, не використовувати їх у своїй діяльності і не передавати третім особам.

4.1.4. Замовник має право перевіряти хід і якість надання Виконавцем послуг, не
втручаючись в робочий процес Виконавця.

4.2. Права і обов'язки Виконавця.

4.2.1. Виконавець зобов'язаний якісно, відповідно до Договору та Додатків до нього,
виконувати роботи (надавати послуги).

4.2.2. Виконавець зобов'язаний негайно повідомити Замовника і до отримання від нього
вказівок призупинити роботи при виявленні:

● можливих несприятливих для Замовника наслідків виконання його вказівок про
спосіб виконання завдання;

● інших, не залежних від Виконавця обставин, які можуть вплинути на якість роботи або
неможливість її завершення в строк.

4.2.3. Виконавець має право залучати третіх осіб для виконання умов цього Договору без
попереднього узгодження з Замовником.

4.2.4. Виконавець зобов'язаний виконувати тільки ті роботи і відповідно тільки з тими
вимогами, які вказані в цьому Договорі та Додатках до нього. Якщо у Замовника протягом
строку дії Договору з'являються додаткові вимоги до послуг, Виконавець виконує їх після
узгодження вартості і термінів. Замовник зобов'язаний оплатити додаткові роботи протягом
3 (трьох) робочих днів з моменту виставлення Виконавцем відповідного рахунку.

4.2.5. У разі затримки внесення передоплати, затримки надання інформації, затримки
узгодження етапів надання послуг або іншого невиконання зобов'язань Замовником,
обумовлених в Договорі та Додатках до нього, Виконавець має право в односторонньому
порядку перенести всі терміни надання послуг без додаткового повідомлення Замовника.
Терміни надання послуг в цьому випадку збільшуються на час виконання Замовником своїх
зобов'язань і час, необхідний Виконавцю для відновлення надання послуг.
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4.2.6. При порушенні Замовником термінів приймання наданих послуг Виконавець має право,
відповідно до частини 4 статті 882 Цивільного кодексу України «Передача і прийняття робіт»,
оформити закінчення надання послуг Актом надання послуг, підписаним в односторонньому
порядку, з позначкою про відмову Замовника підписувати Акт надання послуг.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Сторони звільняються від відповідальності повністю або частково у разі, якщо в порядку,
встановленому чинним законодавством, доведуть, що причиною невиконання зобов'язань
з'явилися форс-мажорні обставини, за умови, що вони безпосередньо впливають на
виконання зобов'язань за цим Договором, а також прийняття державними органами
законодавчих актів, що перешкоджають виконанню умов цього Договору. У цьому випадку
виконання зобов'язань за цим Договором відкладається на час дії обставин непереборної
сили та їх наслідків. При настанні вищевказаних обставин, кожна зі Сторін повинна
повідомити іншу Сторону в письмовому вигляді протягом 5-ти робочих днів з моменту
настання цих обставин.

5.2. У разі неможливості виконання всього передбаченого Договором або Додатком обсягу
послуг, що виникла з вини Замовника, послуги підлягають оплаті в розмірі фактично наданих
Виконавцем послуг.

5.3. У разі, коли неможливість виконання виникла за обставинами, за які жодна із сторін не
відповідає (форс-мажор), Замовник відшкодовує Виконавцю фактично понесені ним
витрати.

5.4. Замовник несе повну відповідальність за зміст, достовірність, легальність і законність
поширення інформації та матеріалів, які надаються Замовником Виконавцю і які необхідні
для надання послуг, а також за порушення майнових, авторських та інших прав третіх осіб
через використання зазначених інформації та матеріалів. Всі майнові претензії третіх осіб, в
тому числі авторів і власників суміжних прав, щодо наданої інформації та матеріалів повинні
бути врегульовані Замовником своїми силами і за свій рахунок.

5.5. У разі виникнення у Виконавця збитків, викликаних порушенням Замовником прав третіх
осіб, в тому числі авторських, а також порушення вимог законодавства щодо змісту та
оформлення поширюваної інформації, Замовник відшкодовує Виконавцю всі понесені
збитки, спричинені таким порушенням.

5.6. Сторони не несуть відповідальність за упущену вигоду і / або непрямий збиток іншої
Сторони, які виникли і / або можуть виникнути при неналежному виконанні цього Договору.

6. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТИ НАДАНИХ ПОСЛУГ

6.1. Виконавець передає Замовнику виключні майнові і немайнові права на остаточну версію
сайту з моменту підписання Акту надання послуг по кожному з Додатків до цього Договору
та здійснення Замовником повної оплати вартості всіх наданих послуг по кожному з
Додатків до цього Договору. Додаткові і проміжні варіанти макетів дизайну або програмного
коду залишаються у власності Виконавця і можуть бути викуплені Замовником після
узгодження їх вартості.

6.2. Права на Сайт передаються Замовнику на умовах відчуження в повному обсязі без
обмеження території і терміну дії. Винагорода Виконавця за передачу (відчуження)
виключних прав на Сайт включено у вартість послуг за Договором.

6.3. Виконавець гарантує, що факт передачі їм прав на Сайт не порушує патентних,
авторських і суміжних прав третіх осіб, право на комерційну таємницю третіх осіб і на момент
передачі прав не існує обставин, що дають можливість третім особам в подальшому
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пред'явити до Замовника претензії щодо прав на результати надання послуг (за винятком
матеріалів, наданих Виконавцю Замовником).

6.4. Працівники Виконавця і інші фізичні особи, які брали участь у наданні послуг цього
Договору, мають право називатися автором створених результатів надання послуг. Ніяка
інша особа, включаючи Замовника, не може називатися автором даних результатів надання
послуг. При використанні результатів надання послуг, Замовник має право не вказувати
авторів результатів надання послуг.

6.5. Замовник надає Виконавцю право використовувати назву Замовника і інформацію про
Сайт в портфоліо і рекламних матеріалах Виконавця.

6.6. Замовник зобов'язується розмістити в нижній частині сторінок Сайту текст «© Студія
«Зіна дизайн», створення сайту», що містить пряме гіперпосилання «https://zina.design» на
весь термін дії авторських прав, передбачений чинним законодавством України, з усіма
продовженнями.

7. ТЕРМІН ДІЇ І ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

7.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до повного
виконання Сторонами своїх зобов'язань.

7.2. До цього Договору можуть укладатися Додатки, які будуть частинами цього Договору з
моменту їх належного оформлення та підписання обома Сторонами. При цьому цей Договір
визначає основні положення взаємин Сторін.

7.3. Договір може бути достроково розірваний будь-якою зі сторін в односторонньому
порядку за відсутності між сторонами суперечок і заборгованостей. При цьому
сторона-ініціатор розірвання Договору повинна письмово сповістити іншу сторону не менше
ніж за 7 (сім) календарних днів до дати розірвання Договору.

7.4. Якщо інше не обумовлено в Додатку до Договору, після того, як Замовником була
внесена попередня оплата і Виконавець приступив до виконання Договору, але до моменту
приймання-передачі , при відсутності будь-яких винних дій Виконавця, Замовник має право
розірвати Договір, письмово попередивши про це Виконавця за 7 (сім) календарних днів до
дати розірвання Договору, але внесена попередня оплата в даному випадку не повертається.

7.5. Якщо інше не обумовлено в Додатку до Договору, в разі, якщо Договір розривається з
ініціативи Замовника, а обсяг послуг, наданих Виконавцем до цього моменту перевищує суму
внесеної Замовником передоплати, то на підставі діючих цін Виконавця і Акту надання
послуг, виконаних до моменту розірвання Договору , робиться розрахунок заборгованості
Замовника перед Виконавцем, яка погашається протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту
підписання сторонами даного Акту.

8. ІНШІ УМОВИ

8.1. Цей Договір укладено в 2-х примірниках — по одному для кожної із Сторін. Обидва
примірники мають однакову юридичну силу. Всі Додатки до цього Договору є його
невід'ємними частинами з моменту їх належного оформлення та підписання обома
сторонами.

8.2. Сторони домовились, що документи, листи, електронні листи, які відправляються
електронною поштою, мають повну юридичну силу, рівну юридичній силі документів на
паперовому носії, можуть бути представлені до судових інстанцій в якості належних доказів і
вважаються належним чином передані однією Стороною іншій Стороні, якщо листування
здійснюється за наступними електронними адресами:

● електронні адреси Виконавця:
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○ керівник з боку Виконавця — Єрімєєнко Роман Анатолійович,
телефон: +38 050 348-17-11, e-mail:mail@zina.design

● електронні адреси Замовника:
○ керівник з боку Замовника — ________________________, телефон:

_____________________________, email: _____________________________

8.3. Сторони ставлять за достатні докази відправки електронних повідомлень на e-mail
адресу дані серверів e-mail зв'язку.

8.4. Сторони зобов'язуються підписати і повернути оригінали документів (Договір, Додатки і
додаткові угоди до нього, Акти надання послуг), отримані від іншої Сторони, поштою
протягом 10 робочих днів з дати їх отримання. Факт підпису документів підтверджується
наявністю підписаних сканів даних документів, відправлених на зазначені в п 8.2. цього
Договору e-mail адреси.

8.5. Сторони визнають будь-яку інформацію, що стосується укладення і змісту цього
Договору, включаючи будь-які додатки і доповнення до нього, комерційною таємницею і
зобов'язуються суворо зберігати конфіденційний характер такої інформації, не розголошуючи
її третім особам без попередньої письмової на те згоди іншої Сторони, за винятком випадків,
коли це необхідно для цілей Договору або для розкриття відповідним державним органам у
випадках, визначених законом. Зазначене положення не відноситься до загальновідомої або
загальнодоступної інформації.

8.6. В рамках даного Договору Сторони повідомляють одна одній конфіденційну інформацію,
в тому числі персональні дані співробітників. Сторони зобов'язуються не використовувати
дану конфіденційну інформацію для того, щоб намагатися здійснити найм фахівців іншої
Сторони, прямо залучених до надання послуг протягом терміну дії Договору, а також
протягом 2 (двох) років після його припинення.

8.7. Всі суперечки між сторонами вирішуються шляхом переговорів на принципах доброї
волі. Претензійний порядок вирішення спорів є обов'язковим, термін відповіді на претензію
складає 30 календарних днів з моменту отримання претензії. У разі неможливості
досягнення згоди шляхом переговорів, суперечки вирішуються в судовому порядку за
місцем знаходження відповідача.

9. РЕКВІЗИТИ СТОРІН

ВИКОНАВЕЦЬ

ПП «Студія «Зіна дизайн»
ЄДРПОУ: 31784853.
Юридична адреса: 49000, м. Дніпро, вул.
Старокозацька, 56
Поштова адреса: 49101, м. Дніпро, а/с 5441
Тел.: +38 (050) 348-17-11
Email: roman@zina.design
Р/р: UA913808050000000026000224312 в
ВАТ «РАЙФФАЙЗЕН БАНК АВАЛЬ»
МФО: 380805

ЗАМОВНИК

______________________________________________
Код ЄДРПОУ: ___________________
Адреса реєстрації:
____________________________________________
Телефон: _____________________________
E-mail: _____________________________
Р/р: ________________________________________

Директор

___________________________________
Єрімєєнко Роман Анатолійович

_____________________________

___________________________________
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ДОДАТОК№1

до Договору № ____________
від ____ ____________ 2024

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

У Додатку дані технічні та інші вимоги до послуг зі створення сайту в рамках Договору
№____________ від ____ ____________ 2024.

1. КАРТА САЙТУ

Сайт має бути створений на двох мовах — головна українська, додаткова російська.
Відповідно, вся карта сайту має бути повністю реалізована на обох мовах.

1. Головна
2. ...

2. ДИЗАЙН САЙТУ

2.1. Під дизайном сайту розуміється створення емоційне наповненого, внутрішньо логічного,
закінченого образу, що відображає найбільш істотні риси змісту сайту і стилю взаємодії з
користувачем:

● розробку концепції візуального інтерфейсу, тобто стилю надання інформації та
взаємодії з користувачем;

● створення оригінального дизайнерського рішення сайту у вигляді макетів всіх
основних розділів сайту;

● створення одноманітної кольорової схеми, включаючи колір фону, основного тексту,
заголовків, відвіданих і не відвіданих посилань, колір фону в таблицях і навігаційних
елементах;

● розробку графічних елементів сайту, в тому числі навігаційних елементів і найбільш
поширених символів (галочки, роздільники, посилання «Далі» або «Детальніше»
тощо).

2.2. Дизайн сайту повинен відрізнятися зовнішньою привабливістю і відповідати стилю
корпоративної ідентифікації замовника.

3. USABILITY (ЗРУЧНІСТЬ КОРИСТУВАННЯ)

3.1. Навігація сайту і дизайн сторінок повинні давати чітке уявлення користувачеві, в якій
частині сайту він знаходиться в даний момент часу і дозволяти йому легко перейти до
основних розділів.

3.2. Навігація по сайту повинна бути зрозумілою для користувача, який вперше зайшов на
сайт, і дозволяти дістатися до потрібної інформації якомога швидше.

3.3. На сторінках сайту не повинно бути елементів, що ускладнюють розуміння або читання
його вмісту.

4. HTML/CSS КОД І ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУМІСНОСТІ ДИЗАЙНУ САЙТУ

4.1. Створення HTML / CSS коду включає в себе програмування HTML і CSS коду шаблонів
типових сторінок для кожного рівня вкладеності розділів сайту, а також динамічних сторінок
(тимчасові стани сайту, які залежать від діяльності користувача - пошук, оформлення
замовлення і т.п.).

4.2. Створені HTML / CSS шаблони повинні виглядати максимально близько, наскільки це
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можливо, до затвердженого дизайну в наступних браузерах версій не старше дворічної
давності:

● Google Chrome,
● Mozilla Firefox,
● Apple Safari.

4.3. Кодування сторінок сайту повинна бути тільки UTF-8 і вона повинна бути явно вказана в
тегу <head> шаблонів.

5. СЕМАНТИКА HTML КОДУ

5.1. Заголовки і підзаголовки сторінок повинні бути розмічені спеціальними тегами
заголовків <h1>, <h2>, <h3>, <h4>.

5.2. Ієрархія заголовків повинна відповідати вимогам:

● заголовок <h1> обов'язково використовується на кожній сторінці і тільки один раз на
сторінку;

● структура заголовків <h1>, <h2>, <h3>, <h4> спадаюча, послідовна, без пропусків;
● тег <title> має бути змістовно заповнено і по по можливості осмислено збігатися з

тегом <h1>.

5.3. У коді сторінок повинні використовуватися контекстно-незалежні теги, наприклад:

● <strong> замість <b>,
● <em> замість <i>,
● доречне використання тегів <q>, <acronym> тощо.

6. URI (АДРЕСИ РОЗДІЛІВ І СТОРІНОК САЙТУ)

6.1. Адреси URI всіх головних розділів і сторінок сайту повинні відповідати вимогам (за
винятком адрес сторінок, які створені системою управління сайтом автоматично на основі
транслітерації заголовків сторінок):

● орфографічно правильне написання англійською мовою (наприклад: не «kontakty», а
«contacts»);

● якомога коротший вид.

6.2. Адреси сторінок сайту повинні відображати ієрархію вкладеності. Наприклад, сторінка
«Керівництво», що знаходиться в розділі «Про компанію», повинна мати адресу виду
«/company/management». Можливі окремі винятки з міркувань SEO оптимізації.

7. НАПОВНЕННЯ КОНТЕНТОМ

7.1. Наповнення контентом сайту включає в себе:

● обробка тексту і зображень, наданих Замовником для розміщення на сторінках сайту;
● розмітка тексту з формату, представленого замовником, в валідний формат HTML;
● форматування і розміщення тексту і зображень на сторінках сайту відповідно до

дизайнерської модульної сітки;
● дотримання коректності використання спеціальних символів;
● дотримання відповідності верстки правилами типографіки.
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ВИКОНАВЕЦЬ

ПП «Студія «Зіна дизайн»

ЗАМОВНИК

______________________________________________

Директор

___________________________________
Єрімєєнко Роман Анатолійович

_____________________________

___________________________________
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ДОДАТОК№2

до Договору № ____________
від ____ ____________ 2024

КОШТОРИС

1. Календарний план надання послуг — кошторис

Етап,
№ Вид послуг

Час,
робочих
днів*

Починаючи з дати Вартість,
грн

Дизайн

Верстка фронтенда

Програмування

Наповнення контентом

Домен і хостинг

Разом:

* Зазначено час, який знадобиться, щоб підготувати і продемонструвати Замовнику для узгодження
перши результати в такій якості, щоб їх можна було одразу затвердити остаточно. Кожне узгодження
може потребувати після себе додатковий час на доопрацювання, зазвичай від 1 до 5 днів.

2. Матеріали, що надаються Замовником і вимоги до них

2.1. Матеріали для розробки дизайну сайту

2.1.1. Іміджеві текстові та фотографічні дані:

● текст головної сторінки;
● фотографії офісу, команди, флагманської продукції або послуг у вигляді файлів у

форматі JPG, PNG або TIFF розміром не менше 2000 пікселів по ширині;
● існуючий логотип Замовника у вигляді файлу у форматі .ai або .pdf з векторним

(контурним) малюнком усередині;
● слоган і корпоративний герой Замовника (при наявності).

2.1.2. Приклади корпоративного стилю Замовника: поліграфічна продукція, візуальна
реклама, фотографії.

2.2. Матеріали для наповнення сайту контентом

2.2.1. Тексти відповідно до Карти сайту (п.1 Додатку №1 «Технічне завдання») на всіх
необхідних мовах в форматі Microsoft Word, Open Office Writer або Google Doc.

2.2.2. Всі необхідні фотографії (продукція, нагороди, сертифікати, інші зображення для всіх
сторінок сайту) у вигляді файлів у форматі JPG, PNG або TIFF розміром не менше 2000
пікселів за шириною.
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ВИКОНАВЕЦЬ

ПП «Студія «Зіна дизайн»

ЗАМОВНИК

______________________________________________

Директор

___________________________________
Єрімєєнко Роман Анатолійович

_____________________________

___________________________________
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ДОДАТОК№3

до Договору № ____________
від ____ ____________ 2024

ГАРАНТІЙНА ПІДТРИМКА САЙТУ

1. Виконавець зобов'язаний на вимогу Замовника протягом 12 місяців з дня прийняття
послуг по сайту вносити зміни і доповнення в Сайт в межах Технічного завдання без виплати
винагороди за такі роботи. Кожне доопрацювання виконується не більше 10 днів з моменту
узгодження.

2. У разі укладення додаткової угоди про щомісячну підтримку Сайту Виконавець
зобов'язується вносити зміни і доповнення в сайт в межах Технічного завдання протягом
усього терміну дії додаткової угоди.

3. Виконавець зобов'язується вдосконалювати Сайт, виконуючи додаткову роботу за
межами Технічного завдання за додаткову плату.

4. У разі розміщення Сайту на хостингу Виконавця, Виконавець надає безкоштовну
гарантійну підтримку сайту на весь термін розміщення.

ВИКОНАВЕЦЬ

ПП «Студія «Зіна дизайн»

ЗАМОВНИК

______________________________________________

Директор

___________________________________
Єрімєєнко Роман Анатолійович

_____________________________

___________________________________


